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Rekisteri- ja tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitdja

Tukimesta Oy, Y-tunnus: 3363207-1
Vastaava yhteyshenkil6: Eva-Kaisa Wilkko

E-mail: evakaisa.wilkko@tukimesta.fi

puhelinnumero: 045 7838 0434

verkkosivu: www.tukimesta.fi

Yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa, tietosuojavastaava:
ks. ylla

Tukimesta Oy / Eva-Kaisa Wilkko

2. Rekisteroidyt

Rekisterissa on Tukimesta Oy:n asiakkaat ja potentiaaliset asiakkaat vain tarpeellisen ajan.

3. HenkilGtietojen kayttotarkoitus

Henkilotietoja kasitellaan rekisterdidyn asiakassuhteen perusteella.

Henkil6tietojen kasittelyn ja rekisterin kdyttotarkoitus
Henkilotietoja kasitelldan vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin, jotka ovat seuraavat:

asiakassuhteiden hoitaminen

e palveluista kertominen ja markkinointi
® tarvittavat muistiinpanot

e kirjanpito

e laskutus

® ajanvaraus
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4. Rekisteriin tallennettavat henkil6tiedot

Asiakasrekisteri sisaltaa enintadn seuraavat tiedot:

Yhteystiedot (nimi, osoite, sdhkdposti, puhelinnumero)

Muut tiedot (ammatti, tydpaikka, organisaatio, tyopaikan yhteystiedot)

Asiakastiedot (tiedot ostetuista tuotteista / palveluista)

5. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylld on seuraavat oikeudet, joiden kdyttamista koskevat pyynnot tulee tehda
osoitteeseen evakaisa.wilkko@tukimesta.fi

Tarkastusoikeus

Rekisteroity voi tarvittaessa tarkistaa tallentamamme henkil6tiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroity voi pyytda oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.
Vastustamisoikeus

Rekisteroity voi vastustaa henkilotietojen kasittelya, mikali kokee, ettad henkildtietoja on kasitelty
lainvastaisesti.

Suoramarkkinointikielto
Rekisteroidylla on oikeus kieltaa tietojen kdyttaminen suoramarkkinointiin.
Poisto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen.
Kasittelemme poistopyynnoén, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun
syyn, miksi tietoja ei voida poistaa.

On huomioitava, etta rekisterinpitdjalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta
pyydettya tietoa. Rekisterinpitdjalla on velvollisuus sailyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku
2, 10 §) maaritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi kirjanpitoon liittyvda aineistoa ei
voida poistaa ennen maardajan umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisteroitya koskeva henkilotietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisterodity peruuttaa suostumuksen.
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Rekisteroity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa,
kunnes asia saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, etta rikomme
henkil6tietoja kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakastiedot saadaan saannonmukaisesti:

e esim. asiakkaalta itseltdan asiakassuhteen syntyessa ja edetessa tai verkkolomakkeen
kautta
e julkisista tiedoista

7. Sdannonmukaiset tietojen luovutukset

Luovutamme tietoja yritykselle Tilitoimisto AccountAnette kirjanpitoa varten. Tilitoimisto
AccountAnette on sitoutunut noudattamaan tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.

8. Kasittelyn kesto

Henkilotietoja kasitellaan paasaantoisesti niin kauan, kuin asiakkuus on voimassa tai asiakkaan
kanssa erikseen sovitaan. Koulutuspaikkojen listaus sdilytetdan, mutta henkilokohtaiset tiedot
poistetaan koulutusten ja laskutuksen jalkeen.

9. HenkilGtietojen kasittelijat

Rekisterinpitdja kasittelee henkildtietoja. Henkilotietojen kasittely voidaan ulkoistaa osittain
kolmannelle osapuolelle (Tilitoimisto AccountAnette), jolloin sopimusjarjestelyin taataan, etta
henkil6tietoja kasitelldaan voimassa olevan tietosuojalainsaadannén mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti.

10. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
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11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kdsiteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sadilytetdaan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston
fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitaja huolehtii
siitd, etta tallennettuja tietoja sekd palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkilotietojen
turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitelldan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijéiden
toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

12. Automaattinen paatéksenteko ja profilointi

Emme kdyta tietoja automaattiseen paatdksentekoon tai profilointiin.



